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	Bağlı Olduğu Ana Süreç                              
	Kalite Güvencesi/Eğitim-Öğretim/Araştırma-Geliştirme/Toplumsal Katkı/Kurumsal İletişim

	Sürecin Sorumlusu
	Eğitim Fakültesi Dekanı, Eğitim Fakültesi Dekan Yardımcısı, Fakülte Kalite Temsilcileri, Bölüm Başkanları, Öğretim Üyeleri, Öğretim Elemanları 

	Etkilediği Süreçler
	Tüm Eğitim-Öğretim Süreçleri, Uluslararası Ofis Süreci, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Eğitim-Öğretim Süreci 

	Etkilendiği Süreçler
	Tüm Eğitim-Öğretim Süreçleri, tüm Destek Süreçler, Uluslararası Ofis Süreci

	Destek Süreçler
	Tüm İdari Hizmet Süreçleri

	Sürecin Amacı
	
Eğitim Fakültesi’nde; kalite güvencesi kültürünü içselleştirmek, nitelikli eğitim-öğretim süreçlerini yürütmek, araştırma kapasitesini artırmak, toplumsal sorumluluğu yaygınlaştırmak ve kurumsal görünürlüğü güçlendirmek amacıyla; iç ve dış paydaşlarla iş birliği içinde sürdürülebilir gelişimi destekleyen bütünleşik süreçler planlanır, uygulanır, değerlendirilir ve sürekli iyileştirilir.


	İç Bağlam
	Ölçme / Değerlendirme Yöntemi
	Ölçme / Değerlendirme Sıklığı
	Ölçme / Değerlendirme Sorumlusu

	Maltepe Üniversitesi Ön lisans ve Lisans Programları Eğitim-Öğretim Yönergesi
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	Senato Kararları
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	Yaz Öğretimi Yönetmeliği
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	Eğitim Fakültesi Yönetim Kurulu,
Fakülte Kurulu kararları
	Toplantı tutanaklarının değerlendirilmesi
	Her toplantı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	Öğretim elemanlarının kurum bağlılığı, kalite kültürü, performans, tutum ve motivasyonları
	Toplantı tutanaklarının / öğrenci ve personel anket sonuçlarının / yüz yüze görüşmelerin değerlendirilmesi
	Her akademik dönem
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	Öğrenci memnuniyeti
	Öğrenci anketlerinin sonuçlarının değerlendirilmesi / yüz yüze görüşmeler
	Her akademik dönem
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	Dış Bağlam
	Dış Bağlamı Ölçme/Değerlendirme Yöntemi
	Dış Bağlamı Ölçme/Değerlendirme Sıklığı
	Dış Bağlamı Ölçme/Değerlendirme Sorumlusu

	2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	Türk Ceza Kanunu
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	Yükseköğretim Kurumları Yönetici, Öğretim Elemanı ve Memurları Disiplin Yönetmeliği
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	4857 Sayılı İş Kanunu
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	Yükseköğretim Kurumları Öğrenci Disiplin Yönetmeliği
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Eğitim Fakültesi Dekanı

	
	Sürecin Hedefleri

1. Kalite güvencesi Süreci
1.1. Akademik personel memnuniyet oranının yüksek tutulması
1.2. Öğrenci memnuniyetinin oranının yüksek tutulması
1.3. Yılda en az bir defa Danışma Kurulu değerlendirme toplantısı yapılması
1.4. Fakülteye ait tüm lisans programlarının akredite edilmesi

2. Eğitim-Öğretim Süreci
2.1. Öğrencilerin değişim programlarına katılımını artırmak.
2.2. Akademik personelin değişim programlarına katılımını artırmak.
2.3. Uygulamalı eğitim çeşitliliğini teşvik etmek için iş birliği protokollerini artırmak.

3. Araştırma-Geliştirme Süreci
3.1. Yüksek etki faktörlü dergilerde yayımlanan yayın sayısını artırarak uluslararası görünürlüğü artırmak.
3.2. Fakülte kaynaklı yayınların bilimsel etkisini artırarak daha fazla atıf almasını sağlamak.
3.3. Ulusal düzeyde öğretmen eğitimi alanında bilimsel katkıyı artırmak ve yayın kültürünü güçlendirmek.
3.4. Daha fazla bilimsel araştırma projesinin tamamlanmasını sağlamak ve araştırma kapasitesini geliştirmek.
3.5. TÜBİTAK’a yapılan proje başvuru sayısını artırarak ulusal araştırma fonlarından daha fazla yararlanmak.
3.6. Fakültenin uluslararası proje ağlarında yer almasını sağlamak ve dış fonlara erişimi yaygınlaştırmak.

4. Toplumsal Katkı Süreci
4.1. Topluma katkı sağlayan sosyal sorumluluk projelerinin tamamlanma oranını artırmak.
4.2. Öğrencilerin toplumsal sorunlara duyarlılığını geliştirmek amacıyla yürüttüğü projelerin sayısını artırmak.

5. İdari ve Destek ve Yönetişim Süreci
5.1. Fakültenin medyada görünürlüğünü artırmak ve hedef kitlelerle etkileşimi güçlendirmek.
5.2. Fakültenin akademik ve toplumsal etkileşimini güçlendirecek etkinliklerin sayısını artırmak.


	No
	Performans Göstergeleri
	Ana Süreç
	Birim
	İzleme Periyodu
	Performans Ölçme Metodu

	1.1. 
	Akademik personel memnuniyeti
	Kalite Güvencesi
	Yüzde
	Her yıl
	SP İzleme Raporu

	1.2. 
	Öğrenci genel memnuniyeti
	Kalite Güvencesi
	Yüzde
	Anket/Görüşme
	SP İzleme Raporu

	1.3. 
	Danışma Kurulu toplantı sayısı
	Kalite Güvencesi
	Sayı
	Her yıl
	Toplantı tutanakları

	1.4. 
	Akredite edilmiş program sayısı
	Kalite Güvencesi
	Sayı
	Her yıl
	Akreditasyon belgeleri

	2.1. 
	Değişim programları gelen/giden öğrenci sayısı
	Eğitim-Öğretim
	Sayı
	Her yıl
	Uluslararası Ofis Verileri

	2.2. 
	Değişim programları gelen/giden akademik personel sayısı
	Eğitim-Öğretim
	Sayı
	Her yıl
	Uluslararası Ofis Verileri

	2.3. 
	İkili işbirliği protokolü sayısı
	Eğitim-Öğretim
	Sayı
	Her yıl
	Protokol Belgeleri

	3.1.
	Fakülte adresli SCI/SSCI/AHCI indeksli yayın sayısı
	Araştırma-Geliştirme
	Sayı
	Her yıl
	SP İzleme Raporu

	3.2.
	Bu yayınlara alınan toplam atıf sayısı
	Araştırma-Geliştirme
	Sayı
	Her yıl
	SP İzleme Raporu

	3.3.
	TR dizinli dergilerde yayımlanan yayın sayısı
	Araştırma-Geliştirme
	Sayı
	Her yıl
	SP İzleme Raporu

	3.4.
	Tamamlanan BAP proje sayısı
	Araştırma-Geliştirme
	Sayı
	Her yıl
	BAP Raporları

	3.5.
	TÜBİTAK başvurusu yapılan proje sayısı
	Araştırma-Geliştirme
	Sayı
	Her yıl
	SP İzleme Raporu

	3.6.
	Ulusal/Uluslararası fonlu projeler başvuru sayısı
	Araştırma-Geliştirme
	Sayı
	Her yıl
	SP İzleme Raporu

	4.1
	Tamamlanan sosyal sorumluluk projesi sayısı
	Toplumsal Katkı
	Sayı
	Her yıl
	SP İzleme Raporu

	4.2.
	Öğrencilerin yürüttüğü sosyal sorumluluk projesi sayısı
	Toplumsal Katkı
	Sayı
	Her yıl
	SP İzleme Raporu

	5.1.
	Fakültenin medya etkinliklerinin sayısı
	Kurumsal İletişim
	Sayı
	Her yıl
	Medya Analiz Raporları

	5.2.
	Akademik yıl içerisinde düzenlenen etkinlik sayısı
	Kurumsal İletişim
	Sayı
	Her yıl
	EF Etkinlik Komisyonu Raporu

	
	Süreç Girdileri
1. Kalite Güvencesi Süreci
· Kalite komisyonu kararları
· Akreditasyon ve birim iç değerlendirme raporları
· Stratejik plan ve izleme verileri
· Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) rehberleri
2. Eğitim-Öğretim Süreci
· Öğretim programları 
· YÖK ve Yükseköğretim Mevzuatı
· Akademik takvim
· Öğrenci talepleri ve danışman görüşleri
· Uluslararası ofis 
3. Araştırma-Geliştirme Süreci
· BAP, TÜBİTAK ve ulusal/uluslararası proje çağrıları
· Akademik personel proje başvuruları
· Yayın ve atıf veritabanları
· İş birliği protokolleri
4. Toplumsal Katkı Süreci
· Sosyal sorumluluk proje başvuruları
· Sivil toplum kuruluşları ve kamu kurumlarıyla iş birliği protokolleri
5. İdari ve Destek ve Yönetişim Süreci
· Fakülte etkinlik takvimi ve haber içerikleri
· Sosyal medya hesapları
· Öğrenci ve mezun görüşleri

	
	Süreç Faaliyetleri

1.  Kalite Güvencesi Süreci
· Kalite komisyonunun düzenli toplantılarının yapılması
· İç değerlendirme raporlarının hazırlanması
· Akreditasyon ve iç tetkik süreçlerinin yürütülmesi
· Sürekli iyileştirme eylem planlarının oluşturulması ve izlenmesi
2. Eğitim-Öğretim Süreci
· Eğitim-öğretim programlarının ve ders planlarının hazırlanması
· Akademik takvim doğrultusunda ders ve sınav programlarının yürütülmesi
· Uzaktan ve yüz yüze derslerin yürütülmesi
· Öğrenci başarılarının ölçme-değerlendirme araçlarıyla izlenmesi
· Danışmanlık hizmetlerinin sunulması
· Değişim programı başvurularının ve koordinasyonunun sağlanması
3. Araştırma-Geliştirme Süreci
· Ulusal ve uluslararası proje çağrılarının duyurulması
· Proje başvurularının alınması ve desteklenmesi
· Yayın ve atıf verilerinin izlenmesi ve raporlanması
· İş birliklerinin geliştirilmesi
· BAP ve dış destekli projelerin izlenmesi
· Araştırma faaliyetlerinin yayına dönüştürülmesi
4. Toplumsal Katkı Süreci
· Toplumsal ihtiyaçlara yönelik sosyal sorumluluk projelerinin planlanması
· Öğrenci ve akademik personel katılımıyla etkinliklerin yürütülmesi
· Toplumla iş birliği içinde yürütülen faaliyetlerin raporlanması
5.  İdari ve Destek ve Yönetişim Süreci
· Fakülte etkinliklerinin sosyal medya, basın ve web ortamında duyurulması
· Sosyal medya hesaplarının yönetilmesi ve içerik üretimi
· Basın bültenlerinin hazırlanması ve paylaşılması
· Paydaşlarla iletişimi güçlendirecek etkileşimli etkinliklerin düzenlenmesi


	
	Süreç Çıktıları

1. Kalite Güvencesi Süreci
· İç ve dış paydaş memnuniyet raporları
· Akreditasyon başvuru dosyaları ve belgeleri
· İç tetkik raporları ve düzeltici/önleyici faaliyet kayıtları
· Fakülte kalite komisyonu karar tutanakları

2. Eğitim-Öğretim Süreci
· Güncel ders izlenceleri belgeleri
· Ders programları ve sınav takvimleri
· Öğrenci başarı durumu ve transkript verileri
· Ulusal/uluslararası değişim programı hareketlilik verileri
· Kariyer danışmanlığına ilişkin görüşme kayıtları ve memnuniyet anketleri
· Öğrenci danışmanlık raporları
· Mezuniyet belgeleri
3. Araştırma-Geliştirme Süreci
· Yayınlanmış makaleler, bildiriler, kitap bölümleri
· BAP, TÜBİTAK ve diğer proje sonuç raporları
· İş birliği protokolleri
· Fakülteye ait akademik performans raporları
4. Toplumsal Katkı Süreci
· Tamamlanmış sosyal sorumluluk proje raporları
· Etkinlik afişleri, raporları ve medyada yer alan haberler
· Dezavantajlı gruplara yönelik etkinlik verileri
5.  İdari ve Destek ve Yönetişim Süreci
· Basın bültenleri, haber içerikleri
· Sosyal medya gönderileri
· Fakülte web sayfasında yayınlanan duyuru ve haber arşivi
· TV / radyo programı kayıtları





	
	Kaynaklar

1. Kalite Güvencesi Süreci
· Kalite Komisyonu üyeleri
· Öğrenci ve personel anket sistemleri (MÜBİS, Forms vb.)
· Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) rehber dokümanları
· Stratejik plan ve izleme sistemi
· EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi)
· Fakülte iç yazışmaları
2. Eğitim-Öğretim Süreci
· Akademik personel (öğretim üyeleri, danışmanlar)
· Öğrenci Bilgi Sistemi (MÜBİS)
· Blackboard
· Derslikler, laboratuvarlar ve eğitim ortamları
· YÖK Ders Bilgi Paketleri
· Kütüphane kaynakları ve dijital veri tabanları
3. Araştırma-Geliştirme Süreci
· BAP Koordinatörlüğü 
· TÜBİTAK, YÖK, AB fon program rehberleri
· Proje başvuru ve takip sistemleri
· Ulusal ve uluslararası indeks veritabanları (WoS, Scopus, TR Dizin)
4. Toplumsal Katkı Süreci
· Akademik ve idari personel
· Öğrenci kulüpleri ve gönüllü gruplar
· Yerel yönetim ve STK iş birliği ağı
· Sosyal sorumluluk proje formatları ve arşivleri
· Eğitim salonları, atölyeler, halkla ilişkiler birimleri
5.  Kurumsal İletişim Süreci
· Sosyal medya hesapları ve analiz araçları
· Fotoğraf, video ve grafik tasarım ekipmanları
· Web içerik yönetim sistemi
· Basın ve medya iletişim ağı
· Tanıtım materyalleri (şablonlar, afişler, sunular vb.)
Tüm süreçler için:
· Bilgi işlem altyapısı
· EBYS / MÜBİS sistemleri
· Kırtasiye ve dokümantasyon kaynakları
· Strateji ve kalite politikaları

	
	Dokümanlar
DŞ-003 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu
DŞ-058 Resmî Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik
DŞ-059 Yükseköğretim Üst Kuruluşları ve Yükseköğretim Kurumları Saklama Süreli Standart Dosya Planı
FR-004 Uygunsuzluk ve Düzeltici Faaliyet Formu
FR-040 Etkinlik Talep Formu
FR-043 Toplantı Katılım Formu
FR-044 Öğrenci Yüz Yüze Görüşme Formu	
FR-060 Staj Değerlendirme Formu
FR-071 Not İşleme Formu
FR-085 Ders Ekleme-Bırakma-Çekilme Formu
FR-216 Yönetim Gözden Geçirmesi YGG Toplantı Tutanağı Formu
FR-233 Öğretim Elemanı ve Ders Değerlendirme Anketi
PL-012 Belge Saklama Planı
TU-001 Toplantı Tutanağı
YÖ-001 Arşiv Yönergesi
	Kayıt Ortamı

· Eğitim fakültesi arşivi
· Fakültedeki arşivler
· EBYS
· Bilişim Sistemi (MÜBİS)
· Blackboard





	Hazırlayan: Eğitim Fakültesi
	Onaylayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü
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